UADEB

Draudimo Pasaulis

MES ATSTOVAUJAME-TODEL JUS ESATE RAMUS

Licencija draudimo brokeriy imonés veiklai Nr. 000097

INFORMACIJA KLIENTUI, kuria privalo teikti UADBB ,,Drauqimo pasaulis“
(DRAUDEJUI, APDRAUSTAJAM ir/ar NAUDOS GAVEJUI)

Vadovaudamiesi LR Civilinio Kodekso 6.993 str., LR Draudimo jstatymo 78, 99 straipsniais, 149 straipsnio
4 dalimi, ir Lietuvos banko valdybos 2018m. birzelio 12d. nutarimu Nr. 03-91 teikiame Jums $ig informacija:

1. Draudimo produkty platintojo tapatybé ir adresas —

UZdaroji akciné draudimo brokeriy bendrové ,,Draudimo pasaulis“; jmonés kodas - 300533581,

centrinés buveinés adresas: Rinktines g. 55, 09207 Vilnius.; el.pasto adresas: info@draudimopasaulis.It ;

tinklapis: www.draudimopasaulis.lt

2. Juridiniy asmeny registras, kuriame registruotas 1 punkte nurodytas asmuo -

Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras, registro tvarkytojas — Valstybés jmoné Registry centras,
http://www.registrucentras. |t

3. Interneto tinklalapis, kuriame skelbiamas draudimo brokeriy imoniy sarasas

LR Lietuvos banko tinklapis http://www.Ib.It/ .

4. Nuosavybés rysiai su draudimo bendrovémis

UADBB ,,Draudimo pasaulis* nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi jokios draudimo jmonés akcijy ar kitokiy
kapitalo daliy.

Jokia draudimo jmoné arba draudimo jmonés patronuojanti jmoné nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi

UADBB ,,Draudimo pasaulis“ akcijy.

5. Institucijos, kurioms galima pateikti skundus dél draudimo produkty platintojo veiklos

Skunda dél draudimo produkto platintojo veiklos galima pateikti LR Lietuvos banko priezitiros tarnybai.

Skundg dél draudimo produkto platintojo veiklos, susijusios su konkre¢ia draudimo sutartimi,
galima taip pat pateikti toje draudimo sutartyje nurodytam draudikui.

6. Skundy ir reikalavimy dél Zalos atlyginimo neteismine tvarka nagrinéjimo procediiros

Draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir/ar nukentéjusiyjy treCiyjy asmeny skundai ir/ar reikalavimai dél
zalos atlyginimo neteismine tvarka sprendziami derybomis ir/ar tarpininkavimu su draudiku, jei ko kita néra
nurodyta draudimo taisyklése (sutarties salygose), taikytinose draudimo sutarciai, i§ kurios kilo skundas ir/ar
reikalavimas.

7. Vartotojy skundy ir reikalavimy dél Zalos atlyginimo neteismine tvarka nagrinéjimo procediiros

Jei draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas ir/ar nukentéjes tretysis asmuo yra vartotojas (t. y. fizinis asmuo,
isigyjantis draudima su jo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, bet asmeniniams, $eimos, namy tikio poreikiams
tenkinti), tai, be 6 punkte nurodyty procediiry, jis taip pat turi teis¢, kad jo skunda ar reikalavima dél zalos
atlyginimo neteismine tvarka iSnagrinéty Lietuvos banko priezitiros tarnyba.

Vartotojas, manantis, jog draudikas draudimo sutartiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose pazeidé jo
teises ar teisétus interesus, ir ketinantis pasinaudoti savo teise kreiptis | Lietuvos Banko Priezifiros tarnyba,
pirmiausia privalo rastu kreiptis j draudika, nurodydamas ginco aplinkybés ir savo reikalavima.

Draudikas privalo ne véliau kaip per 30 dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo iSnagrinéti vartotojo
kreipimasi, ir rastu pateikti i§samy motyvuota atsakyma, pagrjsta dokumentais, kuriy nuorasai privalo biiti pridéti
prie draudiko atsakymo.

Jei vartotojo netenkina draudiko atsakymas arba jo negauna per nustatyta termina, tai vartotojas per du
meénesius nuo draudimo atsakymo gavimo dienos ar termino su¢jimo dienos turi teis¢ uzpildes nustatyta forma
kreiptis j Lietuvos Banko Priezitiros tarnyba.

Platesn¢ informacijg ir vartotojo kreipimosi formg galima rasti

https://www.lb.It/It/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai .

8. Konsultavimo pobudis

o UADBB ,,Draudimo pasaulis* konsultuoja kaip draudimo platintojas, vykdantis draudimo produkty
platinimo veikla draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusio tre¢iojo asmens pavedimu.

o UADBB ,,Draudimo pasaulis® konsultuoja kaip draudimo platintojas, vykdantis draudimo produkty
platinimo veikla draudiko pavedimu.

Klientas turi teis¢ reikalauti UADBB ,,Draudimo pasaulis“ pateikti pavadinimus ty draudiky, su kuriais jis
gali bendradarbiauti ir (ar) bendradarbiauja.

9. Informacija draudéjui, kuria pagal LR Civilinio kodekso 6.993 str. turi pateikti draudikas

Sitlomy draudiky pavadinimai, adresai, draudiky jmoniy rasys.

I§ draudimo sutarties kylanéiy ar su ja susijusiy gincy sprendimo tvarka, draudiko elgesys, kai draud¢jas
pazeidzia draudimo sutarties salygas, galimi draudimo rizikos padidéjimo atvejai bei kita informacija yra nurodyta,
konkrec¢ios draudimo rasies taisyklése.

Su draudimo taisyklémis primygtinai rekomenduojame detaliai susipaZinti iki draudimo sutarties sudarymo.

10. Draudimo sutartims taikoma teisé

Draudimo sutartims, kuriuos platina UADBB ,,Draudimo pasaulis®, taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

11. Nuorasai (dublikatai)

Jei po draudimo sutarties sudarymo draudéjas kreipiasi j draudika su praSymu iSduoti draudimo taisykliy ar
individualios draudimo sutarties, draudimo liudijimo (poliso), draudéjo rastisko praSymo sudaryti draudimo sutartj
bei kity dokumenty, patvirtinanéiy draudimo sutarties sudaryma, nuoraSus, draudikas privalo, kai draudéjas
sumoka sutarta atlyginima, nevirSijantj dokumenty nuorasy iSdavimo sanaudy (jei atlyginimas numatytas
draudimo sutartyje), iSduoti draudéjui reikalaujamy dokumenty nuorasus.

12. UADBB ,,Draudimo pasaulis“ veiklos principai

UADBB ,,Draudimo pasaulis“ konsultuoja klientus tik atlikusi pakankamai iSsamia rinkoje platinamy
draudimo sutarc¢iy analizg, kad vadovaudamasi profesionaliais kriterijais, galéty rekomenduoti klientui sudaryti jo
poreikius tinkamai atitinkanc¢ig draudimo sutartj.

Prie$ sudarydama kiekviena konkrec¢ia draudimo sutartj, UADBB ,,Draudimo pasaulis“ nustato ir nurodo,
remdamasi visy pirma kliento pateikta informacija, to kliento poreikius ir reikalavimus, taip pat nurodo
pagrindines priezastis, kuriomis remdamasi jis klientui duoda vieng ar kita patarimg ir/ar rekomendacija dél tam
tikros draudimo sutarties.

13. UADBB ,,Draudimo pasaulis“ pajamos

sudaro i§ draudiky gaunamas komisinis atlygis (procentiné israiSka nuo draudimo jmokos sumos) bei gali
buti gaunamas nuo darbo rezultaty priklausantis papildomas atlygis, nepazeidziant LR draudimo jstatyme
nustatyty reikalavimy.

14. UADBB ,,Draudimo pasaulis“ bendradarbiauja

e AAS “BTA Baltic Insurance company” filialas Lietuvoje
AB “Lietuvos draudimas”
ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group*
ADB ,,Gjensidige*
ERGO Insurance SE Lietuvos filialas
IF P&C Insurance AS filialas
Balcia Insurance AS Lietuvos filialas

e o o o o o



mailto:info@draudimopasaulis.lt
http://www.draudimopasaulis.lt/
http://www.lb.lt/
https://www.lb.lt/lt/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai

